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MOA - DO 

 

AO 

Permet de soumettre une demande 
et, ensuite, de faire le choix du 
prestataire des travaux/services 

Prestataire 
1 

Prestataire 
2 MOE 

Prestataire 
3 PRAO 

Permet au MOE de répondre à un AO 
respectant le CdC 

Pratique risquée 
Courte durée 

Cadre incertain 
Impact élevé 
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•  Le Processus de Réponse à Appel d’Offres (PRAO) 

Elaboration de 
la réponse 
technique

Estimations 
des coûts

Prise de 
décision

Documents client (CdC,...)
    Stratégie concurrentielle
       Stratégie commerciale

go

No go

Faisabilité

Documents client (CdC,...)
    Produits et services existants
       Connaissance du client

Réception 
d’un appel 
d’offre Négociation

AO 
gagné

AO perdu

PROBLEMATIQUE 

•  Le PRAO repose sur la mise en concurrence.  
   Chaque acteur engage des ressources et du temps pour élaborer  
   une proposition qui risque de ne pas être retenue. 

•  Il existe peu d’outils permettant d’aider le MOE dans cette phase 
amont qui détermine les conditions de conception future. 

Constats   
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•  Le Processus de Réponse à Appel d’Offres (PRAO) 

Développer une instrumentation du PRAO afin de 
le rendre plus performant 

Elaboration de 
la réponse 
technique

Estimations 
des coûts

Prise de 
décision

Documents client (CdC,...)
    Stratégie concurrentielle
       Stratégie commerciale

go

No go

Faisabilité

Documents client (CdC,...)
    Produits et services existants
       Connaissance du client

Réception 
d’un appel 
d’offre Négociation

AO 
gagné

AO perdu

PROBLEMATIQUE 

Objectif   

Exploitation des techniques de  
gestion des risques et du retour d’expérience 

Moyens 
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•  Le Processus de Réponse à Appel d’Offres (PRAO) 

Elaboration de 
la réponse 
technique

Estimations 
des coûts

Prise de 
décision

Documents client (CdC,...)
    Stratégie concurrentielle
       Stratégie commerciale

go

No go

Faisabilité

Documents client (CdC,...)
    Produits et services existants
       Connaissance du client

Réception 
d’un appel 
d’offre Négociation

AO 
gagné

AO perdu

Exploitation des techniques de  
gestion des risques et du retour d’expérience 

PROBLEMATIQUE 

Moyens 
Gestion des risques 
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•  Le Processus de Réponse à Appel d’Offres (PRAO) 

Elaboration de 
la réponse 
technique

Estimations 
des coûts

Prise de 
décision

Documents client (CdC,...)
    Stratégie concurrentielle
       Stratégie commerciale

go

No go

Faisabilité

Documents client (CdC,...)
    Produits et services existants
       Connaissance du client

Réception 
d’un appel 
d’offre Négociation

AO 
gagné

AO perdu

Exploitation des techniques de  
gestion des risques et du retour d’expérience 

PROBLEMATIQUE 

Moyens 
Retour d’expérience 
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PROBLEMATIQUE 

PRAO 

Pr
od
ui
t

Pr
oj
et

Conception 
préliminaire

Expression besoins
Conception 

détaillée Production Utilisation
Maintien Retrait Processus 

opératoire

Besoin 
fonctionnel

Besoin 
spécifié

Produit 
défini

Produit 
réalisé

Produit 
vivant

Etat du 
produit

Conception 
préliminaire

Conception 
détaillée Réalisation Terminaison

La
nc

em
en

tDéveloppement de l’idée

Faisabilité et risques

Environnement du projet

Planification

Suivi et contrôle

Mesures correctives

Gestion des équipes

Retour d’expérience

Mémoire projet

Prévisions Suivi et pilotage du projet Préparation du futur

Le projet amont Réalisation du projet L’aval du projet
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•  Processus de Réponse à Appel 
d’Offres (PRAO) 

•  Retour d’Expérience (REX) 

•  Gestion des risques 

•  Processus de conception de 
produit et cycle de vie 

DEVELOPPEMENTS 
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Exploitation 

Erreurs 

Bonnes 
pratiques Traitement Capitalisation 

Processus entreprise 

Système REX 

Résultats 

BDD 
Connaissances 

 Capitalisation 

Ø  Localisation 

Ø  Mémorisation 

Ø  Stockage 

 Exploitation  
 

Ø  Accès aux informations 
-   récupération connaissance 
-   récupération d’expériences 
-   relations avec évènement courant 

 Traitement 
 

Ø  Gestion de la connaissance 
Ø  Création de connaissance 
Ø  Généralisation de la connaissance 

Experiences 

Evénement 

Evén. déclencheur 
 négatif / positif 

Retour d’Expérience (REX) 
DEVELOPPEMENTS 
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M
Expériences 

passées M   M

DEVELOPPEMENTS 

PRAO 

Processus 
client 

Cycle de 
dévelop. 

M M

REX 

    RE
X 

Identification Risques 

Processus entreprise 

M



Capitalisation Causes 
RAO

Contexte 
RAO

Capitalisation

Capitalisation

ARCHITECTURE PROPOSÉE
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Receiving an ITD 
(Invitation to 

Tender)
Analyse de l’appel 

d’offre
Décision du 

MOA CAUSES DE NON 
PROPOSITION

Porsuite

Arrêt

Documents Client (CdC, …)
    Strategie Concurrentielle
        Stratégie Commerciale

Documents Client (CdC, …) Redaction 
Contexte AP

CAUSES DE 
PROPOSITION

Développement de 
l’offre technique

Décision du 
Client CAUSES DE 

REFUS

Accepté

Refusé

Redaction 
Contexte RAPDocuments Client (CdC, …)

    Capacité Commerciale
        Produits et Services existants

Evaluation de 
l’offre

Definition de 
l’offre

Interactivité

Envoi de 
l’offre

CAUSES 
D’ACCEPTATION
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Conception 
Détaillée Production

CAUSES 
EVENEMENT 

DANS LA 
REALISATION

Evénement positif ou négatif

Ressources (Matériaux, R.H., 
Machines, …)

Redaction 
Contexte 

Réalisation

Déploiement / 
Livraison

Dossier de conception 
préliminaire
     Offre technique

CAUSES 
EVENEMENT 

DANS LE 
SUPPORT

Redaction 
Contexte Support

Evénement positif ou négatif
Retrait

Utilisation / 
Maintien / 

Surveillance

Capitalisation

Capitalisation Contexte 
AO

Causes 
AO

Capitalisation

Capitalisation

Capitalisation Contexte 
Réalisation

Causes 
Realisation

Capitalisation

Capitalisation Causes 
Support

Contexte 
Support

PROCEDURE ANALYSE EXPERIENCE CONNAISSANCE 

BASE DE RETOUR 
D’EXPERIENCE

Expérience / 
Connaissance

Filtrage

DEVELOPPEMENTS 
Couplage « Cycle de vie – REX » 
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ü 
Définition d’un socle d’architecture intégrant cycle de vie 
produit et REX  

ð doit permettre la prise en compte des événements qui ont 
eu lieu dans le passé, afin de répondre à un nouvel appel 
d’offre en fonction des risques et des opportunités 

Publication dans INCOM et MOSIM 2012  

•  Cartographie des risques PRAO (en couplage avec le 
cycle de développement) : invariants, caractéristiques, 
distribution,... 

•  Modélisation des processus (notamment, modèles inclus 
dans le PRAO) et alignement des modèles 

•  Caractérisation des fonctions REX dédiées 

•  Instanciation de la solution 
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Capitalisation Exploitation 

Informations 
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• Retour d’Expérience (REX) 

DEVELOPPEMENTS 


