
Applica'on	  au	  circuit	  du	  médicament	  

Encadrants	  :	  Corine	  CAUVET,	  Philippe	  RAMADOUR	  
Co-‐encadrant	  :	  Michelle	  CHABROL	  
Encadrant	  AP-‐HM	  :	  Sophie	  RODIER	  



§  Cadre	  général	  
§  Enjeux	  liés	  au	  SI	  

§  Probléma'que	  
§  Solu'ons	  envisageables	  

§  Etat	  de	  l’art	  
§  Etat	  des	  lieux	  (après	  3	  mois)	  

§  Ouverture	  
§  Constat	  
§  Pistes	  de	  recherche	  
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§  La	  no'on	  de	  processus	  devient	  centrale	  dans	  une	  entreprise	  
§  La	  concep'on	  des	  systèmes	  d’informa'on	  est	  de	  plus	  en	  plus	  guidée	  par	  les	  
processus	  

système	  d’informa'on	  
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Organisa'on	  
•  Stratégie	  de	  l'entreprise	  

Système	  
informa'on	  

•  Processus	  (en	  alignement	  avec	  la	  stratégie)	  

Système	  
informa'que	  

•  Services	  logiciels,	  ERP,	  etc...	  permeXant	  
d	  ’accompagner	  la	  mise	  en	  œuvre	  de	  ces	  processus	  



Processus	  (ISO	  9000)	  
Ensemble	   d’ac-vités	   corrélées	   ou	   interac-ves	   qui	   transforme	   des	  
éléments	  d’entrée	  en	  éléments	  de	  sor-e	  
	  

Processus	  (ISO	  9001)	  
Système	   organisé	   d'ac-vités	   qui	   u-lise	   des	   ressources	   (personnel,	  
équipement,	  matériels	   et	  machines,	  ma-ère	  première	  et	   informa-ons)	  
pour	   transformer	  des	   éléments	   entrants	   en	   éléments	  de	   sor-e	  dont	   le	  
résultat	  final	  aBendu	  est	  un	  produit	  ;	  le	  processus	  a	  un	  propriétaire	  qui	  
est	  garant	  de	  la	  bonne	  fin	  et	  du	  bon	  fonc-onnement	  de	  celui-‐ci	  .	  

défini'ons	  
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Pourquoi	  modéliser	  les	  processus	  ?	  
§  Diagnos'c	  
§  Compréhension	  
§  Améliora'on	  
§  Opéra'onnalisa'on	  

Comment	  ?	  
§  Langages	  de	  modélisa'on	  de	  processus	  standards	  (BPEL,	  BPMN,	  EPC,	  
UML,	  etc…)	  

	  
	  

modélisa'on	  
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Dans	  le	  cadre	  de	  l’AP-‐HM	  
§  Processus	  existants	  et/ou	  à	  définir	  

§  Circuit	  du	  médicament	  
§  Enjeux	  importants,	  et	  conséquences	  lourdes	  

§  Nécessité	  de	  sécuriser	  le	  circuit	  du	  médicament	  
§  Cartographier	  et	  maitriser	  les	  processus	  
§  Accompagner	  les	  u'lisateurs	  dans	  la	  réalisa'on	  du	  processus	  

le	  cas	  de	  l’hôpital	  
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§  Complexifica'on	  des	  organisa'ons	  
§  Complexifica'on	  des	  systèmes	  
§  Complexifica'on	  des	  processus	  
	  
§ Mul'plica'on	  du	  nombre	  de	  processus	  
§  Des	  cas	  par'culiers	  à	  prendre	  en	  compte	  dans	  les	  processus	  
(selon	  le	  contexte)	  

§  Des	  langages	  non	  adaptés	  

constat	  
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Un	  même	  objec'f	  peut	  être	  sa'sfait	  de	  différentes	  façons,	  dans	  différents	  
cas.	  
	  
§  Processus	  d’admission	  d’un	  pa'ent	  (cas	  classique)	  

§  Processus	  d’admission	  d’un	  pa'ent	  (urgence)	  
	  

les	  variantes	  
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§  Solu'on	  possible	  :	  
§  Standardiser	  afin	  d’uniformiser	  les	  processus	  

§  Inconvénients	  :	  
§  Les	  disparités	  sont	  souvent	  jus'fiées	  
§  Gain	  de	  temps	  ?	  

piste	  1	  
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§  Défini'on	  d’un	  langage	  et	  d’une	  méthodologie	  de	  modélisa'on	  
de	  la	  variabilité	  dans	  les	  processus	  

piste	  2	  

12	  



§  Ce	  que	  nous	  souhaitons	  meXre	  en	  place	  à	  l’AP-‐HM	  

§  Base	  commune	  et	  partagée	  
§  Règles	  de	  composi'ons	  communes	  

piste	  2	  
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AP-‐HM	  

• Besoin	  
• Contexte	  

Moteur	  de	  composi'on,	  
fragments	  de	  processus	  
et	  ontologies	  

• Variante	  de	  
processus	  
adaptée	  

Exécu'on	  de	  la	  variante	  
de	  processus	  

• Services	  





§ Méthodes	  et	  méthodologies	  «	  sta'ques	  »	  
§  BPMN	  
§  EPC	  
§  Réseaux	  de	  Pétri	  
§  …	  

§ Méthodes	  et	  méthodologies	  intégrant	  la	  no'on	  de	  variabilité	  
§  C-‐EPC	  
§  PROVOP	  
§  BPCN	  

introduc'on	  
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§  Configurable	  	  Event-‐driven	  	  Process	  Chain	  
§  Basé	  sur	  EPC	  
§  Introduit	  la	  no'on	  de	  composants	  configurables	  (fonc'ons	  et	  connecteurs)	  

	  
	  
Modeling	  Business	  Process	  Variability	  
(M.	  Vervuurt	  2007)	  

Etat	  de	  l’art	   C-‐EPC	  
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Les	  plus	   Les	  moins	  

Peu	  
lisible	  

Difficile	  à	  
maintenir	  

Basé	  sur	  
EPC	  

Simple	  



§  Paramétrage	  par	  op'on	  
§  Ciblage	  des	  zones	  de	  variabilité	  par	  des	  points	  d’ajustement	  

	  
	  
Configura-on	  and	  Management	  of	  
Process	  Variants	  
(A.	  Hallerbach,	  et	  al.	  2010)	  

Provop
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Les	  plus	   Les	  moins	  

Pas	  de	  
contextualisa'on	  

Méthodologie	  
floue	  

Il	  faut	  modéliser	  
chaque	  variante	  

Puissant	  

Lisible	  

Zones	  de	  
variabilité	  



§  Business	  Process	  Constraints	  Network	  
§  Approche	  déclara've	  
§  U'lisa'on	  de	  contraintes	  
§  Introduc'on	  informelle	  à	  la	  contextualisa'on	  

	  
	  
Defining	  Adapta-on	  Constraints	  for	  Business	  
Process	  Variants	  
(R.	  Lu,	  et	  al.	  2009)	  
	  
On	  Managing	  Business	  Processes	  Variants	  
(R.	  Lu,	  et	  al.	  2009)	  
	  
	  
	  

BPCN
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Les	  plus	   Les	  moins	  

Méthodologie	  
floue	  

Contexte	  
informel	  

Flexible	  

Contraintes	  
claires	  
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§  Recherche	  ac've	  dans	  ce	  domaine	  

§  Approches	  possibles	  
§  Contextualisa'on	  
§  Approche	  orientée	  service	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  

§  Chaque	  fragment	  répond	  
§  À	  un	  besoin	  
§  Dans	  un	  contexte	  formalisé	  

§  Couche	  séman'que	  qui	  facilite	  la	  composi'on	  

AP-‐HM	  

• Besoin	  
• Contexte	  

Moteur	  de	  composi'on,	  
fragments	  de	  processus	  
et	  ontologies	  

• Règles	  de	  
composi'on	  
contextualisées	  

Exécu'on	  de	  la	  variante	  
de	  processus	  

• Services	  




