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mardi	  3	  juillet	  2012	  CONTEXTE	  GENERAL	  

v Objec&f	  :	  Etre	  capable	  de	  s’adapter	  rapidement	  aux	  évolu&ons.	  

v Pourquoi:	  Améliora&on	  du	  fonc&onnement	  et	  de	  la	  performance.	  

v Solu&on	  :	  Approche	  processus.	  
Ø  Vise	  à	  obtenir	  des	  organisa&ons	  «	  flexibles	  »	  :	  réponse	  temps	  réel.	  

Ø  «	  Concept	  phare	  »	  préconisé	  par	  de	  nombreux	  organismes	  de	  cer&fica&ons.	  	  

Ø  Réponse	  au	  besoin	  d’alignement	  applica&ons	  informa&ques/processus	  mé&er.	  
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v Sujet	  :	  Méthodologie	  de	  modélisa&on	  du	  circuit	  du	  médicament.	  

Ø  Approche	  processus	  préconisée	  par	  ARS.	  

Ø  Processus	  à	  différents	  niveaux	  de	  détails.	  

Ø  Structura&on	  sous	  formes	  de	  blocs	  réu&lisables.	  

Ø  Concep&on	  de	  nouveaux	  processus	  par	  assemblage	  de	  ses	  blocs.	  

v Objec&f	  final	  :	  Sécurisa&on	  du	  circuit	  du	  médicament.	  
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I.  Processus?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III. CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV. Exemples	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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I.   Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  

Ø 	  Une	  no&on	  abstraite	  :	  
v  Chaque	  personne	  possède	  sa	  propre	  défini&on	  avec	  de	  sub&les	  varia&ons.	  

v  D’où	  des	  problèmes	  de	  communica&on	  et	  de	  compréhension.	  

v  Difficulté	  de	  défini&on	  s’explique	  aussi	  par	  leur	  grande	  diversité.	  

Ø  Défini&ons	  les	  plus	  courantes	  :	  
ü  Un	  ensemble	  d’ac&vités	  organisées	  de	  telle	  sorte	  à	  réaliser	  un	  évènement	  précis.	  

ü  Un	  ensemble	  d’en&tés	  interagissant	  et	  collaborant	  pour	  aXeindre	  un	  but	  fixé.	  

ü  Un	  ensemble	  de	  comportements	  qui	  sa&sfait	  à	  un	  objec&f	  défini,	  et	  qui	  est	  régit	  
par	  des	  contraintes	  spécifiques.	  
	  

PROCESSUS	  ?	  
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PROCESSUS	  ?	  
Ø 	  Pour	  l’OMG,	  la	  défini&on	  u&lisée	  sous	  BPMN	  est	  :	  

	  Un	  processus	  représente	  ce	  que	  fait	  une	  organisa&on	  (entreprise,	  	  
	  laboratoire,	  etc.)	  dans	  le	  but	  d’aXeindre	  un	  objec&f	  fixé.	  

Ø  Cependant	  un	  processus	  :	  
Ø  Nécessite	  toujours	  un/des	  flux	  entrant(s).	  

Ø  U&lise	  des	  ressources.	  

Ø  Créé	  un/des	  flux	  sortant(s).	  	  	  

	  

I.   Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  



Johan	  Royer	  

7	  

mardi	  3	  juillet	  2012	  

PROCESSUS	  ?	  
Ø 	  Deux	  grands	  types	  de	  processus	  :	  

v  Ceux	  vus	  comme	  des	  procédures	  :	  
ü  Structurés.	  
ü  Suivent	  une	  logique	  définie. 	   	  Ex	  :	  Créer	  un	  compte	  en	  banque.	  
	  

v  Ceux	  ne	  pouvant	  être	  définis	  par	  une	  logique	  :	  
ü  Comportement	  aléatoires,	  imprévisibles.	  
ü  Très	  flexible. 	   	   	   	  Ex	  :	  Créer	  un	  programme.	  

	  
	  

I.   Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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BPMN	  ?	  
Ø 	  Vu	  par	  Jan	  Recker	  et	  al.	  (1)	  :	  

v  BPMN	  est	  un	  langage	  structuré,	  cohérent	  permeXant	  la	  compréhension,	  la	  
documenta&on,	   la	   modélisa&on,	   etc.,	   des	   processus	   business	   et	   des	  
ressources	  impliquées	  au	  regard	  de	  leur	  contribu&on	  dans	  les	  processus.	  

Ø 	  Vu	  par	  Hagen	  Völzer	  (2)	  :	  
v  BPMN	  apporte	  une	  nota&on	  graphique	  standardisée,	  facile	  d’accès	  et	  

d’u&lisa&on	  pour	  les	  analystes	  business,	  leurs	  donnant	  la	  possibilité	  de	  
documenter	  et	  de	  communiquer	  sur	  les	  processus	  de	  leurs	  entreprises	  et	  
cela	  avec	  des	  intervenants	  extérieurs.	  

I.  Processus	  :	  Quelles	  solu&ons	  pour	  la	  modélisa&on	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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BPMN	  :	  Origine	  

Ø 	  De	  nombreux	  acteurs	  :	  35	  entreprises,	  organisa&ons	  ou	  spécialistes.	  

Ø 	  Nota&on	  ayant	  une	  base	  solide	  :	  UML,	  IDEF,	  EPC,	  ebXML,	  LOVeM,	  
etc.	  

Ø 	  Début	  du	  développement	  de	  BPML	  en	  2001.	  

Ø 	  Mai	  2004	  :	  BPMN	  1.0	  	  est	  disponible	  pour	  le	  public.	  

Ø 	  Février	  2006	  :	  Adop&on	  par	  OMG	  de	  BPMN	  1.0.	  
	  

Ø 	  Janvier	  2011	  :	  Version	  finale	  de	  BPMN	  2.0	  adoptée	  par	  l’OMG.	  

	  

I.  Processus	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  



BPMN	  :	  Présenta/on	  
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Evènements	   

Ac/vités 

Pistes	  et	  couloirs	  
 Branchements 

Données	  

I.  Processus	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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Pourquoi	  BPMN	  ?	  
Ø 	  En	  2005,	  «	  BPM	  »	  :	  future	  priorité	  des	  entreprises	  (Gartner	  Group).	  
Ø 	  Mise	  en	  pra&que	  dans	  de	  nombreuses	  suite	  logiciel.	  
Ø 	  Nombreuses	  recherches	  dans	  ce	  domaine.	  

Ø 	  Entre	  autre	  hospitalier	  :	  
v  Implementa&on	  of	  the	  BPMN	  in	  the	  modelling	  of	  anatomic	  pathology	  processes,	  

Marcial	  Garcia	  ROJO	  and	  al.,	  Diagnos(c	  Pathology,	  2008.	  
v  Defining	  and	  Reconstruc&ng	  Clinical	  Processes	  Based	  on	  IHE	  and	  BPMN	  2.0,	  Melanie	  

STRASSER	  and	  al.,	  IOS	  Press,	  2011.	  
v  Improving	  the	  Quality	  of	  Medica&on	  by	  Seman&c	  Web	  Technologies,	  Juha	  Puustjärvi,	  

Leena	  Puustjärvi,	  12th	  Finnish	  Ar(ficial	  Intelligence	  Conference	  STeP,	  2006.	  
v  Using	  Business	  Process	  Modelling	  To	  model	  Integrated	  Care	  Processes	  :	  experiences	  

form	  a	  European	  Project,	  Ingrid	  Svagard	  and	  al.,	  IWANN	  2009,	  Part	  2,	  Springer-‐Verlag.	  
v  Etc.	  

I.  Processus	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  



	  	  	  	  	  	  	  	  	  Langages	  

 	  
Contraintes	  

BPMN	   EPC	   Réseaux	  de	  Pétri	   LAESH	   UML	  2.0	  

Lisibilité	  
Dépends	  du	  niveau	  
de	  détails	  

Dépends	  du	  
niveau	  de	  détails	  

Simple	  :	  linéaire	   Simple	  :	  linéaire	  
Dépends	  du	  graphique	  choisi	  :	  
globalement	  simple	  

Compréhension	   Simple	   Simple	  
Difficile	  car	  manque	  
d’informa&ons	  

Difficile	  car	  manque	  
d’informa&ons	  

Globalement	  simple	  

U/lisa/on	  /	  
Communica/on	  

Simple	   Simple	   Simple	   Simple	  
Diversité	  des	  diagrammes	  :	  
quel	  choix	  faire?	  

Apprécia/on	  du	  
langage	  

Bonne	   Moyenne	   Faible	   Faible	   Dépends	  du	  diagramme	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Langages	  

	  

Contraintes	  

BPMN	   EPC	   Réseaux	  de	  Pétri	   LAESH	   UML	  2.0	  

Contraintes	  
graphiques	  

Faible	   Moyenne	   Moyenne	  
Variables	  suivant	  les	  
informa&ons	  
voulues	  

Faible	  

Possibilité	  de	  
représenta/on	  

Forte	   Moyenne	   Faible	   Moyenne	   Faible	  

Boucle	  ?	   Oui	   Non	   Oui	   Oui	   Oui	  

Intégra/on	  dans	  
logiciel	  

Faible/Moyenne	   ARIS	   Forte	   Faible	   Forte	  

Travaux	  réalisés	  
sur	  ce	  langage	  

Faible/Moyen	   Moyen	   Fort	   Faible	   Fort	  

v  Pour	  la	  simula&on	  et	  l’analyse	  ?	  
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Pourquoi	  BPMN	  ?	  
Ø 	  BPMN	  est-‐il	  per&nent	  comme	  choix	  ?	  

v  Pour	  les	  pharmaciens	  ?	  

I.  Processus	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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BPMN	  :	  Ou	  et	  pourquoi	  ?	  
Ø 	  A	  quelle	  niveau	  BPMN	  intervient-‐il	  ?	  

v  Modèle	  de	  connaissance	  :	  fonc&onnement.	  

v  Remplacera	  le	  diagramme	  d’ac&vité.	  

Ø Exemple	  de	  la	  méthodologie	  ASCI	  :	  

I.  Processus	  ?	  

II.   Business	  Process	  Model	  and	  Nota/on	  :	  BPMN.	  

III.  CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  



Ø 	  Indicateurs	  :	  
v  Nombre	  d’erreurs,	  nombres	  de	  prescrip&ons	  préparées,	  charge	  de	  travail,	  etc.	  
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Demandes	  et	  choix	  du	  CHU	  
Ø 	  Possibilités	  de	  curseurs	  dans	  la	  future	  interface	  :	  

v  Spa&al.	  
 
v  Type	  de	  dispensa&on	  //	  Automa&sa&on.	  
 
v  Humain	  :	  nombre	  de	  préparateurs,	  nombre	  de	  pharmaciens.	  
 
v  Cycle	  de	  prépara&on.	  
 
v  Déploiement	  financier.	  
 

I.  Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.   CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  

Type	  de	  dispensa/on	   Nota/on	  

Dispensa&on	  globale	  Manuelle	   DgM	  

Dispensa&on	  globalisée	  Manuelle	   DGM	  

Dispensa&on	  Nomina&ve	  Manuelle	  
Par&elle	   DNMP	  

Dispensa&on	  Journalière	  Individuelle	  
Nomina&ve	  Manuelle	   DJINM	  

Dispensa&on	  Journalière	  Individuelle	  
Nomina&ve	  Automa&sée	   DJINA	  

Dispensa&on	  Globale	  Automa&sée	   DGA	  

Armoire	  sécurisée	   AS	  
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Exemple	  d’interface	  

I.  Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.   CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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Exemple	  de	  processus	  BPMN	  

I.  Processus	  ?	  

II.  Business	  Process	  Model	  and	  Nota&on	  :	  BPMN.	  

III.   CHU	  Gabriel	  Montpied	  :	  Demandes	  et	  choix.	  

IV.  Exemple	  BPMN	  pharmacie	  CHU	  GM.	  
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