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Problematique

® Observations:
> Le réve de « Automatisation a 100% » (Pahl and Beitz 1996);
> Respect des normes, imposé par:
Mesures de sécurité (Capteurs et actionneurs) (Suh 2001);
Procédures d'utilisation non appliquées par |'utilisateur

(Stalker 2002, Mondragon et al. 2005; Redstrom 2008);
> L'intégration tardive induit des modifications tres

colteuses (Gero 1990; Labrousse
2004);
> Les systemes sont disponibles pour seulement 60%
du temps d'utilisation (Moustapha 2006, Hasan
2002).
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/ Proposition / pplca"ilité/ Conclusion

Problématique

® Causes :

> Généralement, les concepteurs ne tiennent compte
que des aspects fonctionnels pour proposer des
structures;

> Le comportement des utilisateurs est peu pris en
considération lors de la phase de conception;

> Le comportement d'un produit est trop souvent
etudié seulement a partir d'un point de vue
technique;

> Peu de meéthodes et d'outils logiciels aident les
concepteurs a intégrer « |‘utilisation ».
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ODbjectif
® L'amélioration de la performance du produit
par l'intégration de comportement du produit
et de l'utilisateur :
> Identifier les parametres d’utilisation et des
comportements du systeme et de |'utilisateur;
> Modéliser ces parametres dans le modele de tache
d’utilisation;
> Capitaliser ces parametres dans les bases de données;

> Proposer une méthode qui permettent au concepteur
d’intégrer les parametres identifiés;

> Proposer un outil informatique qui montre |'applicabilité
de notre modele.
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‘approche de conception comportementale
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‘approche de conception comportementale
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‘approche de conception comportementale

(BDA)
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| e modele de tache
Le comportement est composé de plusieurs
types de taches.
TAS
— [ ...) sl
TAS >
(a) Consecutive task mode) (b) Parallel task mode)
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e modele de tache

® La définition de la tache :

> La tache est un objectif a atteindre, ce qui implique
un changement déterminé de |'état d'un objet.

® Deux concepts de la tache:

> Tache Technique: tache réalisée par la structure;
> Tache Sociotechnique: tache realisée par |'utilisateur.
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e modele de tache

Tache Technique :

*

~  Technical Task

Technical Task

+name
+thature
+zone

+dangerous

+duration operator
+sequence operator
+compositon opreator
t+synchronication operator

phenomena

+determine
+determine
+determine
+determine
+determine
+determine

+determine

nature ()
zone ()
duration ()
sequence ()
composition ()
synchro. ()
Dang. Phe. ()

Compositive
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e modele de tache
| Compositive
<@ Technical Task
* 1
N -
TaChe TeChan ue : p Technical Task
+name
+nature
+zone
Vibration movement Element Technical wuration operator
sequence operator
+frequence TaSk +compEsiL(.)n ol?reator << bi
t+synchronication operatolr
‘|‘f01”m — +mode E +dangerous phenomena
+determine frequence()* % |foccurance operator ot
tdetermine form() +determine moder () deternine duration)
. rmine sequen
-I_determlne occurance () +determine composition ()
+determine synchro. ()
k +determine Dang. Phe. ()
k ES
% %k
%k
Oscillation movement Rotation movement Translation movement
+frequence +speed +speed
+amplitude tradius +distance
+determine frequence () +determine speed() tdetermine SPeed()
+determine amplitude () +determine radius () tdetermine distance ()
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e modele de tache

Tache Sociotechnique : Compositive
" <@ Sociotechnical Task

Sociotechnical Task

+tname

tnature

+zone

+duration operator
+sequence operator
+composition operator
+synchronization operator

ey D

+determine nature () L¢opérateur de durée qui divisent combien
+determine zone () de temps durera la derniére tache.)
+determine duration () )

+determine sequence ()
+determine composition (
+determine synchro. ()
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e modele de tache | [

Sociotechnical Task
Tache Sociotechnique :) e
:ézrr]aetion operator <|—
+sequence operator
+composition operator
+synchronization operator
+ge§erm:ne natu?)e()
Physical task —1 e o

totermine s

+twave

+tposture El

. . ement

tspace dimension Sociotechnical Task

+number “‘____E>>+mode g —

+Wels?? +occurance operator

+auxiliar 5

ALY +determine mode ()

tdetermine wave () +determine occurance ()

+determine posture ()

+determine space () Z} Sensorial task

+determine number ()

+determine weight () Mental task ttype

- 1 +description
+determine auxiliary () +descripiton resolree
+tresource .

: — +determine type ()
tdetermine description() | ijetermine description (
+determ1ne resource () -|—determine resource ()
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e modele de tache

N - -
Tache Sociotechnique :) —
_ ﬁ*;:———744;;;;€ﬁ : Vision
o Sensorial task +character form
i e +type +character orientation
I, +description +character luminosity
e fresource e o
e st +determine type () <}~ +vibration
o o +determine description|() _
TR 5 +determine resource () tdetermine form()
S +determine orientation ()
el +determine luminosity ()
remmm———0 +determine size ()
_ +determine colour ()
Feeling +determine vibration()

+sensibility threshold
+determine threshold()

Hearing

+acoustic pressure
+resonant intensity

Tasting +resonant frequency Smelling

+audibility threshold
+sensibility threshold aueibliity HATEsHo t+sensibility threshold

_ +determine pressure level|() ,
+determine threshold( +determine intensity () +determine threshold ()
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e modele de tache

La tache, la structure et le comportement de la structure)

System(Structure)

+name )

+geometric shape
trelative position
+joints

+boundary conditions

Automated Function

+actor

+determine actor ()
+determine task()

, t+structual member
fulfilled %Y +interface
. +tmaterial
Technical Task +determine geometric shape ()

+name done by |+determine relative position
tnature tdetermine joints
+z0ne +determine bondary conditions()
+duration operator +determine structural member (
+sequence operator +determine interface ()
+tcomposition operator +determine material ()

+synchonization operator

be made of .
tdetermine nature () € Mmace o Behaviour (structure)
+determine zone () l..* 1. . % iTam§
- - ogic
tdetermine duration () frogource.
+determine sequence () +degradation
+determine composition () tdetermine logic ()

o g0 o +determine synchro. () +determine task () .
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Introduction/

e modele de tache

La tache, la fonction manuelle, le comportement de

;. amg=
I"utilisateur Manual Function
User tactor
+trade +determine actor ()
tcapacity +determine task ()
+user s position
+interface fulfilled by
+qualification

+determine trade () Sociotechnical Task

+determine capacity () #name
+determine location () +ggﬁgre

+duration operator
tsequence operator
+tcompositlion operator

+determine interface

O

Behaviour (user) +synchronication operator

PR be made of f : 0

: +tdetermine nature
+logic l..* L. * tdetermine zone ()
tresource +determine durationgg
+determine logic () +determine sequence
tdetermine task () tdetermine composition ()

: +

+determine resource () determine sychro.
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e modele de tache

Function

+name
+type of function <}

4‘> +resource

+determine type()
+determine resource ()
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N +name
+actor actor +geometric shape
+determine actor () +determine actor () :yelatlve position
: i joints
+determine task () +determine task() +boundary conditions
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+determine enviroment () +determine task()
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+determine resource ()
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need ‘name need Automate
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+tool +name

* +parameter 1 +type
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+description
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. - - - AN
s ackage d’utilisation de modele BDA
I
| |
User_Machine_Interface_Package Behaviour_Analysis_Package
Kn_Source
Product {> — 1..% uphold 1..% |
1 +ID
+description Task interaction Be_Element
Design_Target | * +porpose —
. +name
Technology +ID Function_Element +type
+actor 0..* |+output * +logic —
+description " <
+ | fuffiledby | * :32&% o
Human executef\] 0..* [+input .
¥ gontrol Task_Element +edit()
1..% 0..% Design_UMI +analysis()
>k,
1 1. | +name = 0..* poutput
contro consumer_UMI I;:/f;zlon L be made of
+use 1. #| +consumer_infomation +actor * Structl..l.re Hement 1 rinput
** | +consumer_agent N = Be_UMI
+determine source() —
execute
execute. /I\ +execute /}\
| |
Agent_Package Database_Package
Agent Information_Agent abstract Daatabase
tname +agent_ID operate 1..* | +name
+type <l +agent_state 1% +actor
L +logic +agent_role +right
-+ | +resource +manage_Database() Kn_element
+register 1 | +manage_UMI()
+|0§ inQ) Y +manage_Be_Analysis() +name CAD_System
+log of f() Itype
+change() control resource s sorted in
State_GUI +add()
1 +delete() PLM_System
+state +edit()
+new() Operation_System
+save()
+edit()
Le diagramme de classes
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Package d’utilisation de modele BDA
\

Behaviour Analysis Package

1. % ‘ uphold 1..%
Task interaction Be_Element
A +name
Function Element +type
N +logic
—’
fulfilled by | % . | tdd0
+delete()
+edit ()
Task_Element .
+analysis()
= 0..% troutput
be made of
l..* 1 tinput
*
Structure_Element
= Be UMI
/\ texecute /\

Le diagramme de classes
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Diagramme dynamique de Modéle BDA)

Le diagramme de Séqllence seq Combined Kn and Be_analysis )

Designer CAD Information Structure Task Base Task Base Task

Agent Base (structure) (user) Comparison

2 : receive
3 :store() i
_ P4 analysis()
< [ ]

5 : feedback()
:46 : analogy() »D
7 : feedback() |

’—r 8: o!otain() - :

9: ir%put() | ! 10 : input() _ |
; 11 : transfer()

0 e > . 13:analogy() p, 14:analysis() i -
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Dutline of BDA system framework

Product design platform

l l, l \ L Cutline:
P e e . . 'f') User Design
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e d% %% \%’% ‘f @) Information <:> BpEF))A
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'agent N“"\' ——————————— Bases (KB) <«——> Information
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' gl — .f ’ | : Knowledge
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Dutline of BDA system framework
Product design platform

J' ) ‘1' N ) Les besoins d’utilisateur
- - - - AL Les objectifs de la conception)
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Prototype de logiciel (BDAS)

®@ Environnement de développement de
logiciel et les instruments :

> Microsoft Visual C++: Visual C++ 2008;
> Qt and associated tools: Qt-4.7.4 and gmake;

> Microsoft COM (Component Object Model)
technology;

> Databases: SQLite;
> CAD system platforms: SolideWorks ;
> Extensible Markup Language (XML).)
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-

Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS

étape 1: Installation de prototype BDAS
étape 2: Création de l'utilisateur

| W2
Behavioural Design Approach(BDA)
Hame: | Sur |

Beahvioural Design Approach System

Card Number: 01234567890

User type: @ Admin Normal
Company:
o_g? [ ’ .
5 d E-mail:
.”"SA UNIVERSITE DE STRASBOURG
. STRASBOURG ‘
=
mmm:ﬁ% J 0K | Cancel
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Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS

étape 3: Appelez des fichiers de CAO et analysez de la structure.

m ] Behavioural Design Approach(BDA)

File Edit Format Model action Help
§: ’ “ .’ > Ontology Base E:; Eé Eé sé § ‘

&= Function Base

Actor 1
Designer

(A solidworks

@ Structure

= Behavic:u_ra| Design Approach(BDA)

Actor 2
) base
Informatio| (classify)
Agents
C \@ Task base

g automate )
= —

Structure list £ Behaviour base - —
=3 B Tk base platform: SolidWorks - Impoxt
s 2 = X
s 3 Structure list
s a
Cogx
S 2
S 3
S 4

| Eile Edit Format Model Knowledge Task interaction Help
' platform: [Soliawork=s = || Impoxt ] Neme:
r Structure list leutt.r_l
s Description:
| s> Cutterxxx
S 3 Cutterxxx
s a Cutterxxx
—— CutterxxxCutterxxxCutte
' b = =
Cogx Cutterxxx
cutter_1 Cutterxxx
Cutterxxx
CutterxxxCutterxxxCutte
' b = = 3
| Cutterxxx
‘ Cutterxxx
Pt
.J name value
= Component cutter
SubComponent 2
Component Cutter2-1
Component Cutter2-2
[ Path: [models/cutter_1.SLDASHM ]
| =
‘ { - J [_Bedese ) [Add to Database]
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Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS
étape 4: CIaSSIfler et analyser la tache de Ia structure)

Existing task
(structure)

| @

() Add new

LUE W >

r Chose task -

View existing

E- Ontology Base
£= Function Base
£% Structure Base
£ Behaviour base

File Edit Format Model RGEURERETEN Task interaction Help

> BB B BKR

r Task list

(v a

® ] Behavioural Design

Approach(BDA)

File Edit Format Model

LV E s>

LGEURES BN Task interaction Help

- Ontology Base

Task information
Hame | J
Zone [ J

|

—

Duration:
=

Sequence:

BB Bb B KR

£= Function Base

r Chose task
() View existing

@ Add new

£s Structure Base

£ Behaviour base

~Fazxk 1ist -

S lelsl
NHWNM

-
o

INSA
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r Task information

Name l

Zone l

Time I

l Duration: l

@ Manual () Automatic

r Task additional

[ ] physical |

infomation

| metad [ ]

290

vision

| feeling ] tasting [ | hearing

Add new task
(structure)

~
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Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS

étape 5: Analyser la tache manuelle

>Selon le BDA, la conception de Cutter est destiné a influencer
ou provoquer un comportement de certains utilisateurs..)

v

object | Input Location Cut
(paper) | object object object

hand

|
thuman

' energy
L

Input Location Enclasp T";'"Sfer Change Output
hand (slide or
hand hand hand rotate) hand hand

.0
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| Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS
étape 6: Analyser la fonction manuelle (tache de I'utilisateur))

"5 Behavioural Design Approa BDA T — 2 .
File Edit Format Model GEIIELEEY Task interaction Help
e EHBBBIS

% Function Base

— =
Chose function - # ] Behavioural Design Approach(BDA) X
£5 Structure Base
@ View existing 8 Behaviour base File Edit Format Model GEWELETN Task interaction Help
O Add i » 3 - - - - -
= new £ Task base \3 , “ = b Qntology Base E: tb Eb tb b ‘
Function list 5 Function Base
r Chose task —— Task information
N S £8 Structure Base
Name Type Perceptive escirptic O Vier existing )
= £2 Behaviour base )
o1 Generic Philosophy desc_1 @ Add new = Heme [ I Sequence:
[Qu—
0.2 Core Information s... desc 2 r Task list " i [ l
o3 Domain Artificial intelli... desc_3 Rl
T2 Time [ [ Duration: ]
0.4 Task Natural langu... desc 4 T3
o5 Applicati The ic l... desc 4 I'; @ Manual () Automatic Add
T6
Task additional infomation

] Behavioural Design

physical | | metal vision feeling tasting hearing

le Edit Format Model RGEWIELETE Task interaction Help

D ’ \ﬂ > £ Ontology Base 2 Actor 1
- Designer

E5 Structure Base | Functional
£ Behaviour base Analysis

£ Task base Actor 2

" r Chose function
@) View existing
() Add new

Function base

Informatlon Ontology base a

r Function list

Name Type Domain escirplic View or Edit the existing task d new one Aggnts /
Func_1 Create:Produce domain_1 desc_1 Type of function @
Func_2 Combit A d in_2 desc 2 Function Sub-function
Func_3 A 1 d. in_3 desc 3 Create Syn , Produce
Func.4 = . P in.4 deecia Change Increase, Decrease, Convert, Form, Control Task base
Combine Mix, Embed, Assemble, C {(manual)

Separate Disassemble, Decompose, Extract, Clean
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Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS

éta pe 7: Classifier et analyser la tache de I'utilisateur)

] Behavioural Design Approach(BDA)

LGN T Task interaction Help

E> Ontology Base ';‘ é; b; 5 § g

£= Function Base

| ﬁle Edit Format Model
DB ¥ =
r Chose task -

|

r Task list

Existing task
(user)

r Task information -

£% Structure Base

% Behaviour base

e | ) zeeee:
=

; J
izl

® ] Behavioural Design Approach(BDA) =
File Edit Format Model action Help
DE W3 [Eoms |15 8 BB B X

= Function Base
Chose task ———— r Task information

£ Structure Base
£» Behaviour base

@ Add Name I ] Sequence: [
kil e o —

- Task list Zone I I

@ View existing

() Add new

Zone I

() View existing

[Ta
T:2 Time [ I Duration: [ J
T3
T4
TS
T_6

@ Manual () Automatic Add

r Task additional infomation

[ | physical [ metal [ Jwision [ ] feeling ] tasting =) hearing
Add new task
(user)
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-

Jne étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS
étape 8: Evaluer la comparaison de la tache)

%) Behavioural Design Approach(BDA)

'| Elle Edit Format Model Knowledge
DEHE2 &aw - BB B R
manual tasks automatic tasks 1 r task infomation EL sunmodel M

=3 Behavicural Design AppresehEoA I | 7=+ =<cecnc-= 5

| Eile Edit Format Model Knowledge Task interaction Help [2012—01—30 14:20:37 |
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Introduction/ Proposition ~ 7 /*Conclusion

, Une étude de cas pour expliquer I'implémentation BDAS

Une zone dangereuse selon la norme de sécurité;
Deux suggestions selon la norme Sociotechnique.)

Rubber handle

Dangerous zone

(safe))
Quick release button
(Sociotechnique )}
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Introduction/ Propositi(r'~ “""/Conclusion”

Discussion d’étude de cas

® BDAS est un outil pour les concepteurs qui:
> sont familiers avec le processus de conception;

> ont la connaissance étendue du produit ou du
processus;

> sont en mesure de prendre des résultats de
I'évaluation et d’élaborer des solutions d'ingénierie pour
réduire les risques.

® BDAS est un outil d’'analyse de
comportement, pas un systeme expert.

® Les résultats de BDAS devrait eétre
considéréees commme des recommandations.
0
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Introduction/ Proposition / pplca“ilité/

onclusions

Contributions:

@ BDA aide le concepteur a répondre aux
questions suivantes :
> Que fait l'utilisateur pour pouvoir remplir ses fonctions
manuelles?

> Comment comporter le systeme pour remplir ses fonctions a la
fois selon le concepteur et selon |'utilisateur?

> Quelle est l'interaction entre I'utilisateur et le systeme lors de
I'accomplissement de ces fonctions?

> Quels sont les parametres nécessaires pour évaluer les taches
des la conception.
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Introduction/ Proposition / pplca“ilité/

onclusions

Contributions:

® Modele générique de tache d’utilisation
(UML):
> modele de tache technique
> modele de tache sociotechnique

® L'amélioration de la performance des la

conception
> Nouvelle méthode pour intégrer les aspects d’utilisation des la
conception.
® Un logiciel est en développement sur la base
de BDA.
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Introduction/ Proposition / pplca“ilité/

Perspectives

L'intégration de notre approche dans les outils
PLM.

® ['évaluation des conséquences de |'utilisation de
notre approche dans le processus de conception
(temps, colt).

® |'extension de la BDA a la spécification des
exigences et |I'analyse fonctionnelle (étape 1 et 2).

® L'intégration de cette approche de BDA avec la
meéthode KM et TRIZ pour faciliter I'innovation.
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Thank you very much!

Questions ?
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